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Periodo A' GA'
Indice di 

Frequenza
Indice di 
Gravità

Durata 
media 
evento

Numero 
medio 

dipendenti
Tasso per 100 

dipendenti
Gennaio - Dicembre 2009 11.405 352.598 51,88 1,60 30,92 153.771 7,42
Gennaio - Dicembre 2010 10.911 344.263 50,20 1,58 31,55 151.532 7,20
Differenze % -4,33% -2,36% -3,23% -1,24% 2,06% -1,46% -2,92%

Periodo 1-3 gg 4-40 gg Oltre 40 Totali
Gennaio - Dicembre 2009 754 7.967 2.684 11.405
Gennaio - Dicembre 2010 680 7.609 2.622 10.911
Differenze % -9,81% -4,49% -2,31% -4,33%
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Ore Lavorate (H)
219.852.665
217.352.110

-1,14%

Confronto Gennaio - Dicembre 2009/2010



Struttura 1-3 gg 4-40 gg Oltre 40 Totali

ALTRE STRUTTURE 5 41 17 63

MERCATO PRIVATI 107 971 340 1.418

SERVIZI POSTALI 568 6.586 2.276 9.430

Totali 680 7.598 2.633 10.911

Pag.2

Classificazione Infortuni
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Data Struttura Datore di lavoro Lavorazione Causa
08/01/2010 MERCATO PRIVATI Area Territoriale Sud 2 IN ITINERE, ANDANDO A LAVORO INCIDENTE CON AUTO PRIVATA
05/10/2010 MERCATO PRIVATI Area Territoriale Centro IN ITINERE, DOPO IL LAVORO INCIDENTE CON AUTO PRIVATA

Totale
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Eventi mortali



Struttura A' Ore Lavorate (H) GA' F G

ALTRE STRUTTURE 63 11.008.541 1.788 5,72 0,16

MERCATO PRIVATI 1.418 103.864.145 45.627 13,65 0,44

SERVIZI POSTALI 9.430 102.479.423 296.848 92,02 2,90  
Totali 10.911 217.352.110 344.263 50,20 1,58

Durata media evento infortunistico (giorni) 31,6
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Indici infortunistici

F= I. frequenza (probabilità) = A’/H x 1.000.000
G= I. gravità = GA’/H x 1.000
A' = infortuni con astensione di almeno un giorno
H = ore lavorate in un anno                
GA' = giornate perdute per inabilità temporanea di almeno un giorno



Regione Infortuni Dipendenti medi Tasso per 100 dipendenti

LOMBARDIA 2.013 22.699 8,87
PUGLIA 756 8.609 8,78
EMILIA ROMAGNA 915 10.992 8,32
TOSCANA 871 10.782 8,08
LIGURIA 393 4.955 7,93
VENETO 875 11.528 7,59
SICILIA 801 10.628 7,54
ABRUZZO 281 3.936 7,14
MARCHE 294 4.176 7,04
CAMPANIA 772 11.971 6,45
MOLISE 63 990 6,36
PIEMONTE 726 11.789 6,16
VALLE D'AOSTA 23 375 6,13
FRIULI VENEZIA GIULIA 193 3.283 5,88
CALABRIA 303 5.173 5,86
UMBRIA 141 2.453 5,75
SARDEGNA 223 3.938 5,66
LAZIO 1.080 19.517 5,53
TRENTINO ALTO ADIGE 128 2.461 5,20
BASILICATA 60 1.277 4,70
Totale 10.911 151.532 7,20
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Tasso regionale infortuni per 100 dipendenti
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Tasso regionale infortuni per 100 dipendenti
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fino 
a 3 
gg

da 4 
a 40 
gg

da 
40 a 
90

oltre 
90

Area Logistica Territoriale Lombardia 118 1.280 321 139 1.858 60.510 16.775.645 11.869 15,65 110,76 3,61 32,57
Area Logistica Territoriale Centro 1 43 622 157 62 884 28.387 9.005.235 6.422 13,76 98,17 3,15 32,11
Area Logistica Territoriale Sud 2 28 494 136 49 707 22.544 7.281.448 4.998 14,14 97,1 3,1 31,89
Area Logistica Territoriale Centro 44 889 266 93 1.292 45.887 14.889.012 11.018 11,73 86,78 3,08 35,52
Area Logistica Territoriale Sud 1 19 493 108 23 643 17.790 5.835.412 4.170 15,42 110,19 3,05 27,67
Area Logistica Territoriale Centro Nord 89 772 169 69 1.099 32.035 11.240.353 8.090 13,58 97,77 2,85 29,15
Area Logistica Territoriale Nord Est 111 749 152 93 1.105 34.379 12.334.969 8.686 12,72 89,58 2,79 31,11
Area Logistica Territoriale Sud 43 564 162 54 823 26.793 10.744.784 7.389 11,14 76,6 2,49 32,56
Area Logistica Territoriale Nord Ovest 73 714 169 46 1.002 27.918 12.600.584 8.906 11,25 79,52 2,22 27,86

Totali 568 6.577 1.640 628 9.413 296.243 100.707.441 71.548 17,54 93,47 2,94 31,47
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Datore di Lavoro
Indice 

F
Indice 

G

Durata 
Media 

Infortunio

Durata infortunio

Totale 
infortuni

GG 
Perse

Ore Lavorate
Dipendenti 

Medi

Tasso infortuni 
per 100 

dipendenti - 
proiezione al 

31.12)

Datori lavoro - Aree Logistiche - UP
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Datori lavoro - Aree Logistiche - UP
Indice di Gravità
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fino 
a 3 
gg

da 4 
a 40 
gg

da 
40 a 
90

oltre 
90

Area Logistica Territoriale Lombardia LOMBARDIA 118 1.280 321 139 1.858 60.510 16.775.645 11.869 15,65 110,76 3,61 32,57
Area Logistica Territoriale Centro 1 TOSCANA 41 542 132 55 770 24.612 7.294.323 5.193 14,83 105,56 3,37 31,96
Area Logistica Territoriale Centro LAZIO 29 548 166 55 798 29.289 9.149.425 6.931 11,52 87,22 3,20 36,7
Area Logistica Territoriale Nord Est FRIULI VENEZIA GIULIA 14 111 27 25 177 7.336 2.301.989 1.618 10,94 76,89 3,19 41,45
Area Logistica Territoriale Sud 1 PUGLIA 18 455 95 21 589 16.081 5.048.074 3.614 16,30 116,68 3,19 27,3
Area Logistica Territoriale Centro Nord MARCHE 13 173 55 20 261 8.999 2.841.975 2.067 12,62 91,84 3,17 34,48
Area Logistica Territoriale Sud 2 SICILIA 28 494 136 49 707 22.544 7.281.448 4.998 14,14 97,10 3,10 31,89
Area Logistica Territoriale Centro SARDEGNA 8 117 46 24 195 7.838 2.617.881 1.797 10,85 74,49 2,99 40,19
Area Logistica Territoriale Nord Est VENETO 85 556 110 62 813 24.100 8.047.582 5.702 14,26 101,02 2,99 29,64
Area Logistica Territoriale Nord Ovest LIGURIA 17 252 64 20 353 10.638 3.690.215 2.610 13,53 95,66 2,88 30,14
Area Logistica Territoriale Centro ABRUZZO 5 185 46 10 246 7.135 2.503.793 1.855 13,26 98,25 2,85 29
Area Logistica Territoriale Centro Nord EMILIA ROMAGNA 76 599 114 49 838 23.036 8.398.377 6.023 13,91 99,78 2,74 27,49
Area Logistica Territoriale Centro MOLISE 2 39 8 4 53 1.625 617.912 435 12,17 85,77 2,63 30,66
Area Logistica Territoriale Sud CAMPANIA 40 426 100 37 603 18.502 7.362.166 5.085 11,86 81,91 2,51 30,68
Area Logistica Territoriale Sud CALABRIA 3 138 62 17 220 8.291 3.382.618 2.304 9,55 65,04 2,45 37,69
Area Logistica Territoriale Centro 1 UMBRIA 2 80 25 7 114 3.775 1.710.912 1.229 9,28 66,63 2,21 33,11
Area Logistica Territoriale Sud 1 BASILICATA 1 38 13 2 54 1.709 787.338 556 9,71 68,59 2,17 31,65
Area Logistica Territoriale Nord Ovest PIEMONTE 55 451 100 26 632 16.833 8.648.718 6.113 10,34 73,07 1,95 26,63
Area Logistica Territoriale Nord Ovest VALLE D'AOSTA 1 11 5 0 17 447 261.651 183 9,25 64,97 1,71 26,29
Area Logistica Territoriale Nord Est TRENTINO ALTO ADIGE 12 82 15 6 115 2.943 1.985.398 1.366 8,42 57,92 1,48 25,59

568 6.577 1.640 628 9.413 296.243 100.707.441 71.548 17,54 93,47 2,94 31,47
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Indice 
F

Indice 
G

Durata 
Media 

Infortunio

Totale 
infortuni

GG 
Perse

Ore 
Lavorate

Dipendenti 
Medi

Tasso infortuni 
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Durata

Datori lavoro - Aree Logistiche - Dettaglio Regionale



fino 
a 3 
gg

da 4 
a 40 
gg

da 
40 a 
90

oltre 
90

Area Territoriale Centro 13 222 47 33 315 11.376 16.313.351 11.450 2,75 19,31 0,70 36,11
Area Territoriale Sud 24 158 48 11 241 7.139 13.059.507 8.863 2,72 18,45 0,55 29,62
Area Territoriale Centro 1 8 77 18 18 121 4.960 9.134.053 6.301 1,92 13,25 0,54 40,99
Area Territoriale Sud 1 20 123 30 4 177 4.286 8.624.903 5.826 3,04 20,52 0,50 24,21
Area Territoriale Sud 2 3 66 17 4 90 2.692 7.531.311 5.070 1,78 11,95 0,36 29,91
Area Territoriale Centro Nord 9 65 17 10 101 3.419 9.710.059 6.638 1,52 10,40 0,35 33,85
Area Territoriale Lombardia 9 102 21 14 146 5.104 14.617.036 9.928 1,47 9,99 0,35 34,96
Area Territoriale Nord Ovest 11 94 23 6 134 3.678 11.021.871 7.486 1,79 12,16 0,33 27,45
Area Territoriale Nord Est 10 54 9 7 80 2.453 11.570.457 7.945 1,01 6,91 0,21 30,66

Totali 107 961 230 107 1.405 45.107 101.582.550 69.507 2,70 13,83 0,44 32,10
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Datore di Lavoro
Indice 

F
Indice 

G

Durata 
Media 

Infortunio

Durata infortunio

Totale 
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GG 
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Ore 
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Dipendenti 
Medi

Tasso infortuni 
per 100 

dipendenti - 
proiezione al 

31.12

Datori lavoro - Mercato Privati - UP
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Datori lavoro - Aree Territoriali Mercato Privati UP
Indice di Gravità
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fino 
a 3 
gg

da 4 a 
40 gg

da 40 
a 90

oltre 
90

Area Territoriale Centro LAZIO 10 181 35 26 252 8.858 10.380.462 7.359 3,42 24,28 0,85 35,15
Area Territoriale Sud CALABRIA 0 44 29 3 76 3.062 3.759.263 2.549 2,98 20,22 0,81 40,29
Area Territoriale Centro Nord MARCHE 4 10 10 6 30 1.667 2.851.402 1.943 1,54 10,52 0,58 55,57
Area Territoriale Sud 1 PUGLIA 19 112 26 4 161 3.836 6.769.848 4.570 3,52 23,78 0,57 23,83
Area Territoriale Centro 1 UMBRIA 2 17 5 2 26 947 1.712.162 1.184 2,20 15,19 0,55 36,42
Area Territoriale Centro 1 TOSCANA 6 60 13 16 95 4.013 7.421.891 5.117 1,86 12,80 0,54 42,24
Area Territoriale Nord Ovest VALLE D'AOSTA 1 4 1 0 6 134 269.942 189 3,16 22,23 0,50 22,33
Area Territoriale Centro ABRUZZO 2 25 5 3 35 1.357 2.948.814 2.041 1,71 11,87 0,46 38,77
Area Territoriale Sud CAMPANIA 24 114 19 8 165 4.077 9.300.244 6.314 2,61 17,74 0,44 24,71
Area Territoriale Centro SARDEGNA 1 16 7 4 28 1.161 2.984.075 2.050 1,37 9,38 0,39 41,46
Area Territoriale Sud 2 SICILIA 3 66 17 4 90 2.692 7.531.311 5.070 1,78 11,95 0,36 29,91
Area Territoriale Lombardia LOMBARDIA 9 102 21 14 146 5.104 14.617.036 9.928 1,47 9,99 0,35 34,96
Area Territoriale Nord Ovest LIGURIA 3 29 5 2 39 1.007 3.064.502 2.119 1,84 12,73 0,33 25,82
Area Territoriale Nord Ovest PIEMONTE 7 61 17 4 89 2.537 7.687.427 5.178 1,72 11,58 0,33 28,51
Area Territoriale Sud 1 MOLISE 1 7 2 0 10 253 795.193 542 1,84 12,58 0,32 25,30
Area Territoriale Nord Est FRIULI VENEZIA GIULIA 2 9 2 2 15 702 2.339.231 1.622 0,92 6,41 0,30 46,80
Area Territoriale Centro Nord EMILIA ROMAGNA 5 55 7 4 71 1.752 6.858.657 4.695 1,51 10,35 0,26 24,68
Area Territoriale Nord Est TRENTINO ALTO ADIGE 1 10 1 1 13 369 1.491.344 1.063 1,22 8,72 0,25 28,38
Area Territoriale Sud 1 BASILICATA 0 4 2 0 6 197 1.059.862 714 0,84 5,66 0,19 32,83
Area Territoriale Nord Est VENETO 7 35 6 4 52 1.382 7.739.882 5.260 0,99 6,72 0,18 26,58

107 961 230 107 1.405 45.107 101.582.550 69.507 2,02 13,83 0,44 32,10
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Totali
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Medi

Tasso infortuni 
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Totale 
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Durata

Indice F

Datori lavoro - Aree Territoriali MP - Dettaglio Regionale



Macroattività Lavorazione N° infortuni
1-RECAPITO RECAPITO CON MOTOMEZZO 4.750 43,5%
1-RECAPITO RECAPITO A PIEDI 2.019 18,5%
1-RECAPITO RECAPITO CON AUTOVEICOLO 533 4,9%
1-RECAPITO PORTALETTERE SISTEMAZIONE GITA 398 3,6%
1-RECAPITO RECAPITO IN BICICLETTA 67 0,6%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA LAVORAZIONE/RIPARTIZIONE MANUALE PRODOTTI POSTALI 890 8,2%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA CARICO-SCARICO/TRABALZO 383 3,5%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA AUTISTA 113 1,0%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA LAVORAZIONI SU IMPIANTO MECCANIZZATO 108 1,0%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA VUOTATURA CASSETTE 18 0,2%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA VIDEOCODIFICA 8 0,1%
2-LAVORAZIONE CORRISPONDENZA MANUTENZIONE 1 0,0%
3-VENDITA SERVIZI POSTALI SPORTELLISTA 947 8,7%
3-VENDITA SERVIZI POSTALI IMPIEGATO/DIRETTORE 317 2,9%
4-ATTIVITA' DI UFFICIO LAVORAZIONI DI STAFF 197 1,8%
4-ATTIVITA' DI UFFICIO ALTRA LAVORAZIONE 144 1,3%
4-ATTIVITA' DI UFFICIO ADDETTO GUARDIANIA/PORTINERIA 12 0,1%
4-ATTIVITA' DI UFFICIO CALL CENTER 6 0,1%
Totale 10.911 100% 100%

,
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%
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Macroattività e Lavorazione svolta dall’infortunato
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Infortunati per macroattività

VENDITA SERVIZI 
POSTALI

12%

ATTIVITA' DI 
UFFICIO

3%

LAVORAZIONE 
CORRISPONDENZA

14%
RECAPITO

71%



Figura Professionale
N° 
infortuni

182 - PORTALETTERE SENIOR 5.847

191 - PORTALETTERE JUNIOR 2.118

231 - OPERATORE SPORTELLO PROMISCUO 791

185-297 ADDETTO PRODUZIONE 544

Figure con un massimo di 100 eventi 420

181 - ADD. LAVORAZIONI INTERNE 
SENIOR

337

Figure con un massimo di 10 eventi 305

184 - ADDETTO TRASPORTI 275

Figure con un massimo di 50 eventi 274
Totale 10.911
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Figura professionale infortunato
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Figura Professionale
N° 
infortuni

Ore 
Lavorate

Giornate 
Perse

Indice di 
Frequenza

Indice di 
Gravità

191 - PORTALETTERE JUNIOR 2.118 8.006.385 51.457 264,54 6,43
182 - PORTALETTERE SENIOR 5.847 54.398.702 197.926 107,48 3,64
184 - ADDETTO TRASPORTI 275 3.418.880 10.811 80,44 3,16
185-297 ADDETTO PRODUZIONE 544 11.772.967 16.445 46,21 1,40
181 - ADD. LAVORAZIONI INTERNE SENIOR 337 8.825.536 10.195 38,18 1,16
231 - OPERATORE SPORTELLO PROMISCUO 791 48.524.076 25.828 16,30 0,53
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Figura professionale - Indici infortunistici



Natura della lesione N° infortuni
CONTUSIONE/TRAUMA 6.900
LUSSAZIONE, DISTORSIONE, DISTRAZIONE 1.443
FERITA 905
FRATTURA 670
SHOCK DA PAURA, AGGRESSIONE 518
LESIONI DA SFORZO 318
COLPO DI FRUSTA 56
CORPI ESTRANEI 39

LESIONE DA ALTRI AGENTI (CALORE, ELETTRICITA', 
RADIAZIONI, SOST. CHIMICHE, ECC...)

33

LESIONE DA AGENTI INFETTIVI E PARASSITARI 23
ALTRA NATURA FINO A 20 EVENTI 6
Totale 10.911
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Natura della lesione
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Causa infortunio N° infortuni Incidenza %
CADUTA DA MOTOMEZZO 3.099 28,40%
CADUTA DURANTE IL PERCORSO A PIEDI 1.083 9,93%
INCIDENTE CON MOTOMEZZO AZIENDALE 928 8,51%
SCHIACCIAMENTO/CONTUSIONE ATTREZZATURA 910 8,34%
AGGRESSIONE ANIMALE 610 5,59%
SCHIACCIAMENTO/CONTUSIONE MOTOMEZZO 600 5,50%
MOVIMENTAZIONE MANUALE CARICHI 537 4,92%
CADUTA MENTRE PERCORREVA LE SCALE 524 4,80%
RAPINA 506 4,64%
INCIDENTE CON AUTOVEICOLO AZIENDALE 396 3,63%
PIEDE IN FALLO 356 3,26%
MOVIMENTO INOPPORTUNO/SCOORDINATO 305 2,80%
INCIAMPO SU ATTREZZATURA 294 2,69%
SCHIACCIAMENTO/CONTUSIONE AUTOMEZZO 276 2,53%
ALTRA CAUSA 162 1,48%
INCIAMPO SU ELEMENTO STRUTTURALE 82 0,75%
INCIDENTE CON BICI AZIENDALE 59 0,54%
INVESTITO DA AUTO 47 0,43%
AGGRESSIONE CLIENTE 44 0,40%
INCIDENTE CON AUTO PRIVATA 31 0,28%
AGGRESSIONE COLLEGA 30 0,27%
AGGRESSIONE SCONOSCIUTO 19 0,17%
INCIDENTE CON MOTO PRIVATA 10 0,09%
INCIDENTE CON BICI PRIVATA 3 0,03%
Totale 10.911 100,00%
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Cause di Infortunio
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Cause di Infortunio del recapito
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Cause di Infortunio attività di vendita 
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Tipologia Eventi

Incidenza 
% sul 
totale 
eventi

Eventi causati da Rapina 506
Altre Cause 10.405
Totale eventi 10.911
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Infortuni causati da Rapina
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Area Territoriale Regione Rapine
Tentate 
Rapine Infortuni

Numero 
infortunati 
per rapina e 
tentata 
rapina

Uffici 
Postali

Incidenza 
rapine per 
numero 
uffici

ABRUZZO 10 3 4 0,31
LAZIO 83 17 132 1,32
SARDEGNA 0 1 2 2,00
TOSCANA 34 16 12 0,24
UMBRIA 5 2 5 0,71
EMILIA ROMAGNA 20 5 8 0,32
MARCHE 11 4 8 0,53

Area Territoriale Mercato Privati Lombardia LOMBARDIA 58 9 23 0,34 2048 3%
FRIULI VEN. GIULIA 0 0 0 0,00
TRENTINO ALTO ADIGE 0 0 0 0,00
VENETO 7 4 5 0,45
LIGURIA 4 1 5 1,00
PIEMONTE VAL D'AOSTA 42 13 25 0,45
CALABRIA 26 7 41 1,24
CAMPANIA 47 11 103 1,78
BASILICATA 4 1 1 0,20
MOLISE 4 2 3 0,50
PUGLIA 40 5 64 1,42

Area Territoriale Mercato Privati Sud 2 SICILIA 45 14 34 0,58 858 7%
Totale Nazionale 440 115 475 0,86 14214 4%
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Area Territoriale Mercato Privati Nord Ovest

Area Territoriale Mercato Privati Sud

Area Territoriale Mercato Privati Sud 1
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Area Territoriale Mercato Privati Centro

Area Territoriale Mercato Privati Centro 1

Area Territoriale Mercato Privati Centro Nord

Area Territoriale Mercato Privati Nord Est

Analisi fenomeno infortuni connessi con Rapine e tentativi di Rapina 

in ufficio Postale
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Cause di Infortunio lavorazione corrispondenza

AUTISTA
7%

VUOTATURA 
CASSETTE

1%
VIDEOCODIFICA

0,005

MANUTENZIONE
0,1%

LAVORAZIONI SU 
IMPIANTO 

MECCANIZZATO
7%

LAVORAZIONE/RIPARTI
ZIONE MANUALE 

PRODOTTI POSTALI
59%

CARICO-
SCARICO/TRABALZO

25%

ALTRA CAUSA
4%

MOVIMENTO 
INOPPORTUNO/SCOORDINA

TO
5%

CADUTA MENTRE 
PERCORREVA LE SCALE

4%

PIEDE IN FALLO
3%

INCIDENTE CON 
AUTOVEICOLO AZIENDALE

2% RAPINA 
1%

INCIAMPO SU ELEMENTO 
STRUTTURALE

1%

SCHIACCIAMENTO/CONTUSI
ONE AUTOMEZZO

6%

INCIAMPO SU 
ATTREZZATURA

8% CADUTA DURANTE IL 
PERCORSO A PIEDI

9%

MOVIMENTAZIONE 
MANUALE CARICHI

23%

SCHIACCIAMENTO/CONTUSI
ONE ATTREZZATURA

34%



Pag.24

Cause di Infortunio in attività di ufficio
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Tipologia Eventi

Incidenza 
% sul 
totale 
eventi

IN ITINERE, ANDANDO A LAVORO 1.392 65,51%
IN ITINERE, DOPO IL LAVORO 733 34,49%
Totale eventi 2.125 100,00%
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Cause di Infortunio in itinere
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